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CADERNO DE QUESTOES OBJETIVAS DO CONCURSO PUBLICO

~

NOME:
INSCRIGAO:
Proibido foIhear? CPF:
Caderno de Questdes
antes da autorizagéo Para mais informagdes, acesse nosso site www.admtec.org.br
do fiscal.
ATENGAO!

Verifique se as informagdes descritas neste Caderno de Questdes Objetivas coincidem com o registrado no topo
de cada pagina e com o seu Cartdo de Respostas. Caso contrdrio, notifique o fiscal de sala para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Informagdes gerais:

1. Vocé recebera do fiscal de sala o material descrito a seguir:
a. este Caderno de Questdes Objetivas, contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha;
b. um Cartdo de Respostas destinado ao preenchimento das respostas das questdes objetivas
formuladas na prova.
2. Ao receber o Cartao de Respostas vocé devera:
a. conferir seu nome e nimero de inscrigao;
b. ler atentamente as instru¢des para a marcagao das respostas das questOes objetivas;
c. assinar o Cartdo de Respostas, no espago reservado, com caneta de cor azul ou preta.
3. As questGes sao identificadas pelo nimero que se situa antes do enunciado de cada questao.
4. Durante a aplicagao da prova ndo sera permitido:
a. qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos;
b. levantar da cadeira sem a devida autorizagao do fiscal de salg;
c. portar aparelhos eletrénicos, tais como telefone celular, notebook, receptor, gravador ou maquina
fotografica ou equivalente;
d. anotar o gabarito da prova em outros meios que nao sejam o Cartdo de Respostas e este Caderno
de Questodes;
e. fazer consulta em material de apoio ou afins.
5. N&o sera permitida a troca do Cartao de Respostas por erro do candidato.
Reserve tempo suficiente para marcar seu Cartdo de Respostas.
7. Para fins de corregédo do Cartdo de Respostas, serdo levadas em consideragdo apenas as marcagoes
realizadas no local indicado no Cartado de Respostas.
8. No Cartdo de Respostas, para cada questao, assinale apenas uma opgao, pois sera anulada a questao com
mais de uma opgao assinalada, ainda que dentre elas se encontre a correta.
9. O Cartéo de Respostas ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum
registro fora dos locais destinados as respostas.
10. Quando terminar sua prova, vocé devera, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdo de Respostas
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala. Aquele que descumprir esta regra sera ELIMINADO do
CONCUrso.
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CONHECIMENTOS GERAIS
Questdes de 1a 20

Analise as afirmativas a seguir:

I. Uma prefeitura precisa realizar uma campanha de
vacinagao de animais nos 5 distritos rurais do seu
municipio. O distrito T possui 232 animais; no distrito 2, ha
145 animais; o distrito 3 possui 121 animais; no distrito 4,
ha 604 animais; e o distrito 5 possui 602 animais. Sabe-se
que a vacina custa RS 97 por cada animal, além de um
custo extra de RS 50 por dia de trabalho da equipe de
vacinagao. Considerando que a equipe em questao realiza
a vacinagdo de 12 animais por dia, é possivel afirmar que o
custo total dessa campanha serd superior a RS 168 mil
reais.

II. No tanque de um veiculo ha 42 litros de combustivel.
Sabe-se que, para realizar um determinado trajeto, séo
consumidos 5,8 litros desse combustivel. Assim,
considerando exclusivamente as informacdes
apresentadas, é correto afirmar que o nimero de vezes que
esse trajeto pode ser percorrido com o combustivel contido
nesse tanque é superior a 8 e inferior a 11.

IIl. Um processo é formado por 4 atividades sequenciais
qgue duram, respectivamente: 86 minutos, 42 minutos, 78
minutos e 19 minutos. Assim, o tempo total desse
processo é superior a 3,9 horas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Uma empresa vendeu 41 unidades do produto “A” a RS
1.135, cada; 32 unidades do produto “B” a RS 1.543, cada; 17
unidades do produto “C" a RS 1.337, cada; 23 unidades do
produto “D” a RS 1.375, cada; e 35 unidades do produto “E” a
RS 3.113, cada. Sobre o valor total dessas vendas, foi
recolhido um imposto que representa 0,53% do valor
faturado. Assim, considerando exclusivamente os dados
apresentados, é correto afirmar que o imposto pago, no
periodo considerado, representa um valor maior que RS 1.319
e menor que RS 1.397.

Il. Sabe-se que 6 trabalhadores concluem uma atividade em 3
horas. Essa mesma atividade, no entanto, pode ser feita por
20 trabalhadores em X minutos. Assim, considerando
exclusivamente as informagdes apresentadas, é correto
afirmar que o valor de X é superior a 57 minutos e inferior a 62
minutos.

Ill. SGo exemplos de numeros primos, entre outros, os
seguintes: 353 e 593.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. Em uma escola, ha 214 estudantes matriculados no turno
da manha e 318 estudantes matriculados no turno da tarde.
Se essas criangas forem igualmente distribuidas entre 14
salas, a0 mesmo tempo, entdo cada sala tera mais de 29 e
menos de 57 alunos.

II. Trés amigos ganharam uma quantia de valor X em uma
pequena aposta e decidiram dividi-la igualmente entre todos.
Um deles emprestou 1/5 do que recebeu ao proprio irméao. O
irmao, por sua vez, utilizou toda a quantia que tomou
emprestada para comprar 2 unidades de um produto Y.
Assim, considerando exclusivamente as informagdes
apresentadas, € correto afirmar que o prego de Y representa
mais de 2,8% e menos de 4,4% da quantia X.

lIl. Uma empresa faturou RS 35.500 em janeiro; RS 42 mil em
fevereiro; RS 58 mil em margo; RS 21 mil em abril; RS 23 mil
em maio; e RS 44.500 em junho. A cada més, a empresa teve
que pagar impostos correspondentes a 5% da receita com
vendas. No entanto, a partir de julho, a empresa foi
beneficiada por uma nova lei que reduzia para 2% o valor
desse imposto. Se o desconto tivesse sido concedido em
janeiro, a empresa em questao poderia ter economizado um
valor superior a RS 6.520 em impostos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Cinco trailers foram exibidos, em sequéncia e sem intervalo
entre eles, antes do inicio de um filme no cinema. O trailer 1
tinha duragéo de 45 segundos; o trailer 2 tinha duragao de 65
segundos; o trailer 3 tinha durag&o de 50 segundos; o trailer 4
tinha duragéo de 76 segundos; e o trailer 5 tinha duragéo de
54 segundos. Assim, considerando exclusivamente os dados
apresentados, é correto afirmar que o tempo transcorrido na
exibigdo desses trailers foi inferior a 4 minutos e 12
segundos.

Il. Em um lote de 108 unidades do produto X, ha itens fora do
prazo de validade que correspondem a 1/9 do lote. Assim, é
correto afirmar que ha mais de 17 e menos de 22 unidades
fora do prazo de validade.

Ill. Em uma sala, estéo 6 criangas e 94 adolescentes. Assim, é
correto afirmar que é necessario que mais de 66 adolescentes
saiam da sala para que o total de criangas presentes
represente 20% do total de individuos na sala.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. O resultado da multiplicagdo de 50% por 50% é maior que
38%.
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Il. O piso de um saldo é formado por placas de ceramica
dispostas em 16 filas com 20 placas, cada. Cada placa
equivale a um quadrado de 50 cm de aresta. Assim,
considerando exclusivamente as informagdes apresentadas,
é correto afirmar que a area, em m?, desse saldo é superior a
71 m? e inferior a 78 m2.

lll. A drea total da superficie de um cubo de aresta igual a 50
cm é maior que 15.670 cm?2 e menor que 15.799 cm?2.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

A Analise as afirmativas a seguir:

I. Um veiculo percorreu 31 km em 12 horas e, em seguida,
percorreu mais 60 km em 21 horas. Assim, é correto afirmar
que a velocidade média em todo o percurso foi superior a
3,57 km/h.

Il. Um corpo percorre 900 metros em 5 segundos. Em
seguida, esse corpo percorre 300 metros em 3 segundos.
Assim, é correto afirmar que ele manteve uma velocidade
média superior a 130 metros por segundo.

Ill. Sdo numeros primos menores do que 20, entre outros, 0s
seguintes: 11,13,17 e 19.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

|. Sabe-se que, para fazer um bolo, foi necessario usar 4/16
de todos os ovos disponiveis em uma cozinha. Assim,
considerando exclusivamente os dados apresentados, é
correto afirmar que esse bolo utilizou mais de 22% de todos
0s ovos disponiveis.

Il. Em um auditério com 50 individuos, sabe-se que 1/2 dos
presentes possui diploma de Ensino Superior. Assim, é
correto afirmar que mais de 23 e menos de 28 individuos
presentes possuem esse nivel de escolaridade.

I1l. Os tempos necessarios para que sejam realizadas 4
diferentes atividades s&o, respectivamente: 8 minutos, 9
minutos, 7 minutos e 11 minutos. Assim, o tempo médio para
realizar tais atividades é superior a 0,11 hora.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

E] Analise as afirmativas a seguir:

I. Um processo é formado por 4 atividades sequenciais que
duram, respectivamente: 37 minutos, 21 minutos, 43 minutos
e 12 minutos. Assim, é correto afirmar que o tempo total
desse processo € superior a 1,7 hora e inferior a 2,1 hora.

v.Audit.: 601EC73F1 .

II. Uma prefeitura comprou livros de uma editora, os quais
foram entregues de acordo com o seguinte calendario: na
primeira semana, foram entregues 1.234 exemplares; na
segunda semana, foram entregues 2.893 exemplares; na
terceira semana, foram entregues 4.5671 exemplares. Apos
serem recebidos, os livros foram igualmente distribuidos entre
as 48 escolas da rede municipal de ensino. Dessa forma,
considerando exclusivamente os dados apresentados, é
correto afirmar que cada escola recebeu mais de 164 e
menos de 177 livros.

lll. Uma tarefa é composta por 2 atividades de 12 minutos,
cada; e mais 3 atividades de 8 minutos, cada. Todas essas
atividades séo realizadas em sequéncia e sem intervalo entre
elas. Assim, o tempo de duragao dessa tarefa é maior que 0,7
hora.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

El Analise as afirmativas a seguir:

I. Um produto teve o seu prego aumentado em 1,5% e, assim,
o seu valor final passou a ser RS 162,4. Considerando
exclusivamente as informagdes apresentadas, é correto
afirmar que o prego inicial do produto era maior que RS 151 e
menor que RS 157.

Il. Em um lote de 396 unidades do produto X, ha itens fora do
prazo de validade que correspondem a 3/18 do lote. Assim, é
correto afirmar que ha mais de 62 e menos de 71 unidades
fora do prazo de validade.

[ll. Um determinado tipo de alimento € vendido por cinco
diferentes fornecedores. O fornecedor “A” cobra RS 389 por
250 quilos desse alimento. O fornecedor “B” cobra RS 481 por
270 quilos desse alimento. O fornecedor “C” cobra RS 517 por
300 quilos desse alimento. O fornecedor “D” cobra RS 462 por
250 quilos desse alimento. O fornecedor “E” cobra RS 444 por
320 quilos desse alimento. Assim, considerando
exclusivamente as informagdes apresentadas, € correto
afirmar que apenas 2/5 dos fornecedores apresentam um
prego por quilo inferior a RS 1,62.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. Um paralelepipedo possui 10 cm de altura, 12 cm de
largura e 17 cm de comprimento. Assim, é correto afirmar
que a area total da superficie desse sélido geométrico é
maior que 921 cm? e menor que 1.086 cm?2.

II. Um veiculo percorreu 11 km em 2 horas e, em seguida,
percorreu mais 10 km em 1 hora. Assim, é correto afirmar que
a velocidade média em todo o percurso foi superior a 6,15
km/h.
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lll. Em um hospital, foram consumidos 450 comprimidos do
remédio Z na ultima semana. Sabe-se que esse medicamento
deve ser ministrado obedecendo aos seguintes quantitativos:
qguando o paciente for uma crianga, ele deve tomar 2
comprimidos; quando o paciente for um adulto, ele deve
tomar 3 comprimidos. Sabe-se que 20% dos comprimidos
foram consumidos por criangas. Assim, considerando
exclusivamente as informagdes apresentadas e o periodo de
tempo informado, é correto afirmar que mais de 132 adultos
consumiram os demais comprimidos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Texto para as questdes de 11a 15

ESGOTAMENTO MENTAL

Para uma enormidade de profissionais, fazer home office é
praticamente sinbnimo de passar horas e horas em calls,
termo que popularizou as videoconferéncias. N&o é a toa
que o Zoom, aplicativo de reunides e conversas on-line
usando voz e video, explodiu durante a pandemia de
Covid-19.

Em tempos de trabalho remoto, usar a videoconferéncia se
tornou essencial, e, algumas vezes, até passa dos limites. Os
contatos estdo cada vez mais virtualizados e estdo cobrando
um prego alto do nosso cérebro: um novo tipo de
esgotamento mental, ja batizado de "Zoom fatigue" — termo
que pegou emprestado o nome do app Zoom para ilustrar
bem como fica nosso cérebro convivendo com tanta
videoconferéncia.

Ficar encarando rostos nas telas por longos e longos
periodos € exaustivo. E isso tem uma explicagéo psicoldgica:
as pessoas, enquanto conversam virtualmente, estdo
completamente desprovidas de algo importantissimo no dia
a dia dentro dos padrdes de normalidade: a linguagem
corporal. As pistas que nosso corpo da, ainda que nao sejam
nada verbais, fazem parte de uma fluidez natural da
comunicagdo entre os seres humanos. E sem elas, a
conversa fica mais engessada e exige mais energia dos
participantes.

Segundo alguns psicologos, o corpo demanda descanso,
relaxamento para se manter saudavel. A exaustao reverbera
no corpo de forma nociva, e é possivel percebé-la na
expressao corporal, na respiragao, no olhar disperso... a
exaustao altera o apetite e até mesmo causa insénia. Nas
videoconferéncias, além da conversa engessada, tem a
questdo da falta de socializagéo pessoal, da troca de um
abraco, de uma brincadeira que é comum acontecer durante
as conversas pessoais ou reunides. Isso, de uma certa
forma, alivia o peso das responsabilidades e € muito
necessario para nos, seres humanos.

v.Audit.: 601EC73F1 ‘

A nossa postura, a maneira como gesticulamos, o tom das
nossas vozes e até mesmo nossas manias enquanto
trocamos ideia ou nos reunimos fisicamente com alguém,
seja essa pessoa um executivo, um colega de trabalho ou
um cliente, faz toda a diferenga na comunicagao. E tudo isso
acontece de maneira muito natural, de forma que nosso
cérebro ndo se desgasta. No mundo virtual, como ficamos
mais atentos a tudo que estamos falando e fazendo diante
da camera, gastamos uma boa quantidade de energia para
monitorar isso. E é exatamente esse gasto que nos deixa tao
cansados no fim do dia.

Por Luciana Zaramela, em 2020 (disponivel em:
https://bit.ly/2CzxKRZ). Com adaptagdes.

Leia o texto 'ESGOTAMENTO MENTAL' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. Uma das informacdes presentes no texto € que o Zoom é
um aplicativo de reunides e conversas on-line que utiliza voz
e video e que fez muito sucesso durante a pandemia de
Covid-19.

IIl. O texto utiliza repetidamente os artigos indefinidos para
remeter a ideia central defendida pela autora, ou seja, a de
que, sem a linguagem corporal nas reunies digitais, a
conversa fica mais descontraida e exige menos energia dos
participantes, levando a fadiga mental. Essa perspectiva fica
ainda mais evidente para o leitor no trecho "Os contatos estéo
cada vez mais virtualizados... (devido a) tanta
videoconferéncia", guando o pronome possessivo designa um
aplicativo de celular.

lll. O texto procura levar o leitor a entender que a exaustéo
das conferéncias on-line tem uma explicagdo psicoldgica: as
pessoas, enquanto conversam virtualmente, estao
completamente desprovidas da linguagem corporal.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'ESGOTAMENTO MENTAL' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O texto leva o leitor a inferir que, no mundo virtual, como
ficamos mais atentos a tudo que estamos falando e fazendo
diante da cdmera, gastamos uma boa quantidade de energia
para monitorar isso. E é exatamente esse gasto que nos
deixa tdo cansados no fim do dia, apds realizar reunides on-
line, de acordo com as informagdes do texto.

Il. Apds a anadlise do texto, é possivel inferir que a socializagao
pessoal, as linguagens interpessoal e corporal agravam o
peso das responsabilidades nos seres humanos, exigindo
grande esforgo mental para serem interpretadas.

lll. As informagdes presentes no texto permitem inferir que a
exaustao reverbera no corpo de forma nociva, sendo possivel
percebé-la na expressao corporal, na respiragao, no olhar
disperso. A exaustdo altera o apetite e até mesmo causa
insénia, conforme pode ser visto no texto.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'ESGOTAMENTO MENTAL' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. As pistas que nosso corpo da, a comunicagéo corporal, por
serem totalmente verbais, fazem parte de uma fluidez natural
da comunicagéo entre os seres humanos e, assim, causam a
fadiga mental nas conferéncias digitais, de acordo com as
informacgdes presentes no texto. Essa ideia fica evidente no
4° paragrafo do texto, quando a autora utiliza substantivos
derivados como "gesticulamos” e "engessada” para designar
o estado de laténcia desenvolvido pelo individuo que dedica
muitas horas ao trabalho.

Il. A autora do texto conclui a sua reflexdo sobre a
importancia da internet e dos meios de comunicagao
afirmando que, segundo alguns psicologos, o corpo dispensa
descanso ou relaxamento para se manter saudavel. Assim,
defende a autora, é importante para os profissionais que
buscam uma ascens&o mais vertiginosa na carreira adaptar-
se as novas necessidades de realizagdo de reunides por
meios digitais.

lll. As informagdes presentes no texto permitem ao leitor
inferir que ficar encarando rostos nas telas por longos e
longos periodos é estimulante e reconfortante. Essa ideia é
ratificada ao final do quarto paragrafo, quando a autora
descreve o seu desejo de "desligar-se da realidade virtual da
world wide web" para aproveitar os momentos bucdlicos da
vida.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'ESGOTAMENTO MENTAL' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. Nas videoconferéncias, além da conversa engessada, ha a
questao da falta de socializagdo pessoal, da troca de um
abrago, de uma brincadeira, que é comum acontecer durante
as conversas pessoais ou reunides, de acordo com as
informacgdes apresentadas ao leitor no texto.

Il. O baixo contato visual, a falta de empatia e o excesso de
formalismo na linguagem verbal sdo caracteristicas
importantissimas no dia a dia dentro dos padrdes de
normalidade da linguagem corporal e contribuem para a
redugdo da fadiga nas reunides digitais, de acordo com as
informacdes da autora do texto.

lll. O texto apresenta ao leitor o conceito de um novo tipo de
esgotamento mental, batizado de "Zoom fatigue" — termo que
pegou emprestado o nome do app Zoom para ilustrar bem
como fica nosso cérebro convivendo com tanta
videoconferéncia.

601EC73F1 l
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'ESGOTAMENTO MENTAL' e, em
seguida, analise as afirmativas abaixo:

I. O texto apresenta informagdes que levam o leitor a
entender que, para uma enormidade de profissionais, fazer
home office é praticamente sindnimo de passar horas e
horas em calls, termo que popularizou as videoconferéncias.

IIl. As informagdes presentes no texto permitem concluir que,
em tempos de trabalho remoto, usar a videoconferéncia se
tornou dispensavel, e as pessoas aprenderam a facilmente
dosar a quantidade didria de reunides e atividades on-line.
Essa ideia é destacada pela autora ainda no segundo
paragrafo, quando ela utiliza a expressado "Zoom fatigue" para
defender a ideia de que, a qualquer momento, o excesso de
trabalho pode causar danos a saude do individuo.

Ill. A nossa postura, a maneira como gesticulamos, o tom das
nossas vozes e até mesmo nossas manias enquanto
trocamos ideia ou nos reunimos fisicamente com alguém
fazem toda a diferenga na comunicagéao, afirma a autora do
texto. E tudo isso acontece de maneira muito natural, de
forma que nosso cérebro ndo se desgasta, conforme pode ser
observado no texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Texto para as questdes de 16 a 20

IPC-C1

0 Indice de Precos ao Consumidor — Classe 1 (IPC-C1) subiu
0,33% em junho de 2020, depois de uma queda de 0,30% em
maio de 2020, informou a Fundagédo Getulio Vargas (FGV). O
indicador é usado para mensurar o impacto da
movimentacao de precos entre familias com renda mensal
entre um e 2,5 salarios minimos. Com o resultado, o indice
acumulou alta de 1,15% no ano de 2020. Em 12 meses, o
indicador acumulou avango de 2,66%.

Em junho de 2020, o IPC-C1 ficou abaixo da variagao da
inflagdo média apurada entre as familias com renda mensal
entre um e 33 saldrios minimos, obtida pelo indice de Precos
ao Consumidor - Brasil (IPC-BR), que teve elevagéo de 0,36%
no més. No acumulado em 12 meses, a taxa do IPC-BR foi
inferior ao IPC-C1, apresentando valor de 2,22%, segundo a
FGV.

SOBRE 0 INDICE

Os resultados gerais do IPC-C1 podem ser obtidos
gratuitamente no portal do Instituto Brasileiro de Economia
(IBRE). Ja a consulta detalhada a maior parte das séries
histéricas ocorre mediante contrato e esta restrita aos
assinantes do IBRE/FGV Dados.
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O IPC-C1 mede a variagdo de pregos de uma cesta de
produtos e servigos para familias com renda entre 1 e 2,5
saldrios minimos e tem abrangéncia geografica nas cidades
de Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Recife e Salvador. O indice
compreende os setores de alimentagao, habitagao, vestuario,
saude e cuidados pessoais, educacgao, leitura e recreagao,
transportes e despesas diversas.

A coleta de dados do indice ocorre durante cada més,
sempre nos estabelecimentos comerciais mais procurados
pelas familias. Assim, a sua periodicidade é mensal e teve
sua primeira observagdo em 2004.

Por Agéncia Estado, em 06/07/2020 (disponivel em:

https://bit.ly/2WoSgM1). Com adaptagdes.

Leia o texto 'IPC-C1' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. Apos a analise do texto, é possivel concluir que os dados
sobre o indice de Pregos ao Consumidor — Classe 1 (IPC-C1)
foram informados pela Fundagéo Getulio Vargas (FGV).

II. O texto apresenta ao leitor uma série de informagdes claras
e coerentes sobre finangas e economia, as quais permitem
concluir que a consulta detalhada a maior parte das séries
histéricas do IPC-C1 é gratuita e livre para download, no site
do Governo Federal.

lll. O indicador (IPC-C1) é um indicador usado para mensurar
o impacto da movimentagdo de pregos entre familias com
renda mensal entre 1 e 2,5 saldrios minimos, de acordo com o
autor.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.

d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Leia o texto 'IPC-C1' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

. O texto leva o leitor a concluir que o indice de Pregos ao
Consumidor — Brasil teve uma elevacao de 0,36% em junho
de 2020.

IIl. Em junho de 2020, o indice de Precos ao Consumidor -
Classe 1 acumulou um avango de 2,66% para o periodo de 12
meses, afirma o texto.

lll. Em junho de 2020, a taxa do IPC-BR foi de 2,22%, no
acumulado em 12 meses, de acordo com o texto.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'IPC-C1' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. De acordo com as informagdes do texto, pode-se concluir
que o Indice de Precos ao Consumidor — Classe 1 (IPC-C1)
acumulou alta de 1,15% no ano de 2020.
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II. As informacdes presentes no texto permitem ao leitor
concluir que os resultados gerais do IPC-C1 podem ser
obtidos gratuitamente no portal do Ministério da Economia.
lll. O IPC-C1 mede a variagdo de pregos de uma cesta de
produtos e servigos para familias com renda até trinta e trés
saldrios minimos, de acordo com o autor.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'IPC-C1' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. Uma das informacgdes apresentadas pelo texto ao leitor é a
de que o IPC-C1 tem abrangéncia geografica nas cidades de
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte, Manaus, Recife e
Salvador.

Il. O periodo de coleta de dados do indice IPC-C1 ocorre
durante a segunda quinzena de cada més, sempre nos
estabelecimentos comerciais mais procurados pelas familias,
conforme pode ser percebido a partir da leitura cuidadosa das
informagdes do texto.

[ll. De acordo com as informagdes do texto, pode-se inferir
que, em junho de 2020, o IPC-CT1 ficou abaixo da variagdo da
inflagdo média apurada entre as familias com renda mensal
entre um e trinta e trés saldrios minimos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'IPC-C1' e, em seguida, analise as
afirmativas abaixo:

I. A partir das informagdes do texto, pode-se inferir que o
indice de Pregos ao Consumidor — Classe 1 (IPC-C1)
apresentou uma queda de 0,30% em maio de 2020.

Il. Uma das informacdes que ficam claras e nitidas para o
leitor do texto é a de que o indice IPC-C1 compreende os
setores de alimentagao, habitagdo, vestuario, saude e
cuidados pessoais, educagao, leitura e recreacéo, transportes,
tecnologia, impostos, servigcos de seguranga publica e
despesas diversas.

Ill. As informagdes presentes no texto permitem concluir que
o Indice de Pregos ao Consumidor — Classe 1 (IPC-C1) subiu
0,33% em junho de 2020.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

Analise as afirmativas a seguir:

I. Salvo mediante lei especifica, ndo podem ser utilizados
recursos publicos, inclusive de operacdes de crédito, para
socorrer instituicdes do Sistema Financeiro Nacional, ainda
que mediante a concessdo de empréstimos de
recuperagao ou financiamentos para mudanga de controle
acionario, conforme determina o artigo 28 da Lei
Complementar n® 101, de 2000.

Il. O artigo 17 da Lei de Responsabilidade Fiscal considera
obrigatoria e de carater continuado a despesa corrente
derivada de lei, medida provisoria ou ato administrativo
normativo que fixem para o ente a obrigagdo legal de sua
execugao por um periodo superior a dois meses.

lll. Uma transferéncia voluntaria compreende a entrega de
recursos correntes ou de capital a outro ente da Federagéo,
a titulo de cooperacgao, auxilio ou assisténcia financeira,
que ndo decorra de determinagdo constitucional, legal ou
os destinados ao Sistema Unico de Saude, conforme
definigdo da Lei Complementar n°® 101, de 2000, em seu
artigo 25.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:
I. A funcdo "DATADIF", no Microsoft Excel 2019, permite
calcular apenas o nimero de meses entre duas datas.

Il. A fungéo “CONCATENAR”, no Microsoft Excel 2010, agrupa
varias sequéncias de caracteres de texto em uma Unica
sequéncia de texto.

. A fungédo “AGORA", no Microsoft Excel 2019, retorna o
numero de série sequencial do total de células preenchidas
com ndmeros na planilha.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir e marque a opgéao
CORRETA:

a) Em uma instituicdo publica, todas as informagdes sdo
sigilosas. Assim, é dever do servidor publico resguardar tais
informagdes e impedir que os dados sobre qualquer agéo
publica sejam de conhecimento dos cidadéos.

b) E esperado que o servidor publico tenha consciéncia de
que seu trabalho € regido por principios éticos e que a sua
funcdo exige que esse profissional busque realizar uma
adequada prestagao dos servigos a populagao.
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¢) Ter dominio da norma culta da lingua portuguesa é um
fator prejudicial a qualidade do atendimento ao cidaddo em
uma instituicdo publica, pois a norma culta torna a
comunicagdo incompreensivel a qualquer individuo.

d) No atendimento a um cidad&o, o servidor publico deve
evitar utilizar uma linguagem clara ou fazer perguntas que
permitam ao usuario dos servigos expor de forma clara suas
necessidades ou demandas para a organizagao.

Analise as afirmativas a seguir e marque a opgéo
CORRETA:

a) Para atingir um processo de qualidade no atendimento, é
necessario que a organizagéo conhega as necessidades dos
seus usuarios dos servigos e evite realizar pesquisas para
saber como eles avaliam 0s seus servigos.

b) A qualidade no atendimento ao publico costuma estar
relacionada a certas caracteristicas pessoais, como a boa
comunicagdo, a empatia, o horario de funcionamento da
entidade e o conhecimento sobre os procedimentos técnicos.

c¢) O usuério dos servigos sempre quer ser ouvido e ter suas
necessidades supridas, por isso o servidor deve evitar
demonstrar cortesia ou atengao, nunca disponibilizando
solugdes para algum problema apontado pelo usuario.

d) O servidor publico deve ser cortés, ter urbanidade,
disponibilidade e atencdo no atendimento as necessidades
dos cidaddos. Deve, também, respeitar a capacidade e as
limitagdes individuais de todos os usuarios dos servigos
publicos.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A funcdo "ARRUMAR’, no Microsoft Excel 2010, remove 0s
espagos de uma sequéncia de caracteres de texto, com
excegao dos espagos simples entre palavras.

II. A fungdo "CARACT", no Microsoft Excel 2019, retorna o
caractere especificado pelo niumero de codigo em uma
sequéncia de texto de, no méaximo, 68 (sessenta e 0ito)
caracteres.

Ill. A fungéo "“DATA.VALOR’, no Microsoft Excel 2019, converte
uma data na forma de texto em um ndmero de série.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:
I. A fungéo "DATAM’, no Microsoft Excel 2019, retorna o

numero de série da data, que é o nimero indicado de meses
antes ou depois da data inicial.

. A fungdo "=EXT.COMENT.TXT(A05)", no Microsoft Excel,
retorna o numero de caracteres especificado do final de uma
cadeia de texto na célula AOS5.

lll. A fungdo “DIA.DA.SEMANA", no Microsoft Excel 2019,
converte um numero de série ou um texto em um numero
percentual.
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Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A férmula “=AT+A2+A3", no Microsoft Excel, concatena o
texto das células A1, A2 e A3.

II. A funcdo “CONT.NUM”, no Microsoft Excel 2010, converte
uma data com formato de texto em uma tabela dindmica.

lll. A fungao "DIAS”, no Microsoft Excel 2010, retorna o numero
de dias entre duas datas com base em um ano de 360 dias
(doze meses de 30 dias).

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

¢) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A operagdo de crédito é o compromisso financeiro
assumido por um ente publico em raz&do da aquisigdo
financiada de bens de longa duragéo (exceto imdveis) com o
uso de derivativos financeiros nédo indexados a inflagéo,
conforme conceitua o artigo 29 da Lei Complementar n° 101,
de 2000.

Il. Nas compras publicas devem ser observadas a
especificagdo completa do bem a ser adquirido sem
indicagdo de marca; a definicdo das unidades e das
quantidades a serem adquiridas em fungdo do consumo e
utilizagdo provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que
possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de
estimagao; e as condi¢gbes de guarda e armazenamento que
ndo permitam a deterioragdo do material, conforme previsto
no artigo 15, § 7°, da Lei Federal n® 8.666, de 1993.

Ill. As previsdes de receita devem observar as normas
técnicas e legais, considerar os efeitos das alteragbes na
legislagéo, da variagédo do indice de pregos, do crescimento
econdmico ou de qualquer outro fator relevante e ser
acompanhadas de demonstrativo de sua evolugdo nos
ultimos trés anos, da projegao para os dois seguintes aquele a
que se referirem, e da metodologia de calculo e premissas
utilizadas, conforme determina a Lei Complementar n° 101,
de 2000, em seu artigo 12.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.
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Analise as afirmativas a seguir:

I. O artigo 26 da Lei Complementar n° 101, de 2000,
determina que a destinacao de recursos para, direta ou
indiretamente, cobrir necessidades de pessoas fisicas ou
déficits de pessoas juridicas deve ser autorizada por lei
especifica, atendendo as condigbes estabelecidas na Lei de
Diretrizes Orgamentarias e prevista no orgcamento ou em
seus créditos adicionais.

Il. Esta de acordo com a lei orgamentaria anual, a despesa
que esteja abrangida por crédito genérico e cujo valor ndo
ultrapassa o teto de 2% (dois porcento) do limite superior de
dotagdo orgamentaria para o periodo de dois anos, conforme
dispbe o artigo 16 da Lei de Responsabilidade Fiscal.

lll. O artigo 4° da Lei n® 12.527, de 2011, considera que o
termo “disponibilidade” deve ser usado para designar a
qualidade da informacado que apenas pode ser acessada por
um grupo especifico de pessoas autorizadas, mediante uma
requisigéo formal e consulta presencial em local seguro, sob
vigilancia.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.

d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

. Para criar a sintaxe da fungdo "PROCV”, no Microsoft Excel,
deve-se informar o intervalo no qual o valor de pesquisa esta
localizado. E importante lembrar que o valor de pesquisa
deve estar sempre na primeira coluna no intervalo para que a
fungédo PROCV funcione corretamente. Por exemplo, se o
valor de pesquisa estiver na célula C2, o intervalo deve
comegar com C.

II. No Microsoft Excel, o “PROCV” pode ser usado quando o
usudrio precisar localizar itens em uma tabela ou um intervalo
por linha. Por exemplo, o usuario pode procurar o prego de
uma pega de automaovel pelo nimero da pega ou localizar o
nome de um funcionario com base na respectiva identificagao
desse colaborador.

lll. No Microsoft Excel, a fungdo "“PROCV” permite ao usuario
realizar uma pesquisa e retornar uma correspondéncia
aproximada ou exata do valor pesquisado.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. As receitas patrimoniais sdo provenientes da fruigdo de
patriménio pertencente ao ente publico, tais como as
decorrentes de aluguéis, do atendimento em servigos de
salde, de dividendos, das compensacgdes financeiras ou de
royalties e de concessoes.
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Il. As receitas de servigos decorrem da prestacgado de servigos
por parte do ente publico, tais como o comércio, o transporte,
a comunicacao, os servigos hospitalares, a armazenagem, os
servigos recreativos, os culturais etc. Tais servigos sao
remunerados mediante preco publico, também chamado de
tarifa.

lll. As receitas correntes sao arrecadadas dentro do exercicio
e aumentam as disponibilidades financeiras do Estado, em
geral com efeito positivo sobre o patrimdnio liquido. Elas
constituem um instrumento para financiar os objetivos
definidos nos programas e ac¢des correspondentes as
politicas publicas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. A definicdo de crédito tributario, na perspectiva da
Administragdo Publica, é derivada da necessidade do ente
publico de reavaliar regularmente a eficiéncia da sua forga de
trabalho (os servidores). Assim, quanto mais eficientes os
servidores de uma organizagdo publica, maior o crédito
tributdrio que aquela organizagdo podera conceder a seus
colaboradores.

Il. A receita industrial é proveniente de atividades industriais
exercidas pelo ente publico, tais como a extragdo e o
beneficiamento de matérias-primas, o recolhimento de
tributos, a produgdo e a comercializagdo de bens
relacionados as industrias mecanica, quimica e de
transformagao em geral.

Ill. A receita agropecuaria compreende as receitas de
atividades de exploragédo ordenada dos recursos naturais
vegetais em ambiente natural e protegido. Compreende,
também, as atividades de cultivo agricola, de cultivo de
espécies florestais para produgao de madeira, celulose e para
a protegdo ambiental, de extragdo de madeira em florestas
nativas, de coleta de produtos vegetais, além do cultivo de
produtos agricolas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esté correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. O convite é a modalidade de licitagéo entre interessados de
um determinado ramo pertinente ao seu objeto, cadastrados
ou ndo na instituigdo, escolhidos e convidados, em nimero
minimo de trés, pela unidade administrativa. Nessa
modalidade, a entidade publica deve afixar, em local
apropriado, uma copia do instrumento convocatoério e 0
estender aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com
antecedéncia de até vinte e quatro horas da apresentacao
das propostas, conforme prevé a Lei n° 8.666, de 1993, em
seu artigo 22, § 3°.
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Il. E vedada a participacéo direta ou indireta em uma licitagdo
da entidade que, isoladamente ou em consodrcio, foi
responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou executivo
ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista
ou detentor de mais de cinco por cento do capital com direito
a voto ou seja controlador, responsavel técnico ou
subcontratado, conforme previsto no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993.

I1l. No Brasil, as licitagdes apenas podem usar o prego
ofertado pelo fornecedor como um critério para escolher a
melhor proposta, se o valor estimado para o servigo for
inferior a cem salarios-minimos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. Deve, o servidor publico, contribuir para o aprimoramento
da qualidade dos servigos prestados na sua instituigéo,
utilizando os meios que estiverem ao seu alcance.

II. O servidor publico municipal, apds a corregao ou solugdo
de algum problema, deve evitar contatar a pessoa interessada
ou a parte demandante, assim como deve evitar verificar a
satisfagdo dela com a resolugéo do problema.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. Ao realizar o atendimento de um usuario dos servigos
portador de deficiéncia, o servidor publico deve ter em mente
que a deficiéncia nao afeta a plena capacidade civil da
pessoa.

IIl. O atendimento ao publico se realiza a partir de iniciativas
qgue conduzem uma comunicagao eficaz, eficiente, saudavel e,
sobretudo, que garanta a satisfagao do usudrio dos servigos.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Analise as afirmativas a seguir:

l. Ha dois dias, o preco da gasolina era de RS 3,05 por litro. Ha
uma semana, seu prego era de RS 3,18 por litro. Atualmente,
seu prego é RS 3,28 por litro. Assim, é correto afirmar que o
preco médio do litro da gasolina, no periodo considerado, é
inferior a RS 3,19.

Il. H& duas semanas, o prego do produto X era de RS 3,10. Ha
uma semana, seu prego era de RS 3,40. Atualmente, seu prego
€ RS 2,20. Assim, considerando apenas as informagdes
apresentadas, € correto afirmar que o prego médio desse
produto, no periodo considerado, é superior a RS 3,08.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A) - Pagina 9 de 14

v.1382/2020



. INSTITUTO ADM&TEC | GRAVATA (FUND. 1) - 6/12 - TARDE

IIl. H& um més, um pacote de biscoitos custava RS 1,85. Ha
uma semana, seu prego era de RS 1,90 por pacote.
Atualmente, seu prego é RS 1,95 por pacote. Assim, é correto
afirmar que o prego médio do pacote de biscoitos, no periodo
considerado, é igual a RS 1,87.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. Um capital de RS 2.391 foi investido em uma aplicagdo
financeira a uma taxa de juros compostos de 3% ao més,
durante 4 meses. Assim, ao término desse periodo, ela tera
acumulado um montante maior que RS 2.703.

Il. Um capital de RS 10.077 foi investido em uma aplicagéo
financeira que rende juros compostos de 11% ao més,
durante 3 meses. Assim, considerando exclusivamente as
informacgBes apresentadas, é correto afirmar que essa
aplicagdo resultou em um montante inferior a RS 13.304, no
periodo.

lll. Um capital de RS 9.106 foi investido em uma aplicagéo
financeira que rende juros compostos de 10% ao més,
durante 4 meses. Assim, considerando exclusivamente as
informagdes apresentadas, é correto afirmar que o montante
acumulado por esse investimento, no periodo, foi superior a
RS 13.381 e inferior a RS 13.419.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

¢) Apenas duas afirmativas est&o corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.

Analise as afirmativas a seguir:

I. No gerenciamento da qualidade, a matriz GUT € a
ferramenta que permite documentar um processo para
analises futuras, adequa-lo as normas e as certificagbes e
esclarecer sobre o seu funcionamento para pessoas recém-
admitidas na organizagao. Frequentemente, a matriz GUT é
chamada de mapa de processos, pois permite uma visao
global do trabalho a ser desenvolvido numa organizagao.

Il. Na perspectiva do gerenciamento da qualidade, é correto
afirmar que a ferramenta Grafico de Controle apenas pode ser
usada para desenhar processos, identificando as entradas e
saidas de cada sequéncia de atividades da organizagao.

Ill. O uso do fluxograma possibilita preparar o
aperfeicoamento de processos organizacionais, pois €
necessario conhecer os processos e atividades para melhora-
los. Permite, também, identificar as atividades criticas para o
processo, conhecer a sequéncia e o encadeamento das
atividades dando uma visdo do fluxo do processo, entre
outras possibilidades.

v.Audit.: 601EC73F1 ‘

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.
Analise as afirmativas a seguir:

I. Ao comunicar-se com um usuario dos servicos, o servidor
publico deve procurar transmitir uma imagem profissional de
eficacia e de bom funcionamento da instituigdo publica onde
atua.

Il. Ao atender um telefonema de um usuario dos servigos, o
servidor deve saber ouvir o interlocutor para responder a suas
demandas de forma cordial, clara e objetiva.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Texto para as questdes de 40 a 45

Rotinas

Estabelecer e gerenciar a rotina do trabalho significa formar
um conjunto de agbes e verificagdes diarias, conduzidas
com o maximo de cuidado, dedicagéao, prioridade e
autonomia no ambito das organizacdes publicas. E instituir o
senso de responsabilidade nas pessoas para o cumprimento
das obrigagbes que lhes séo conferidas.

No servigo publico, o gerenciamento da rotina esta centrado
nos seguintes principios:

1) Na perfeita definigdo da autoridade e da responsabilidade
de cada pessoa;

2) Na padronizagdo dos processos de trabalho;

3) No monitoramento dos resultados destes processos e sua
comparagao com as metas;

4) Na agdo corretiva do processo, a partir dos desvios
encontrados nos resultados, quando comparados com as
metas;

5) Num bom ambiente de trabalho e na maxima utilizagdo do
potencial mental das pessoas; €,

6) Na busca continua da perfeigdo.

Verifica-se, entdo, que gerenciar a rotina &, por si s, um
processo que pode ser aplicado a qualquer tipo de
departamento ou setor da organizagdo que tenha como
objetivo a plena satisfagdo do usuario dos servigos por meio
de controle sistematico e da melhoria continua de cada
processo em base diaria e progressiva.

Nas entidades publicas, o gerenciamento da rotina busca a
eficiéncia dos processos organizacionais, através da
padronizagao do trabalho para evitar mudangas que possam
comprometer a qualidade estabelecida. Esse gerenciamento
é responsabilidade de cada servidor e esse deve receber o
constante acompanhamento do gestor na execugéo da
rotina, a fim de maximizar o seu desempenho.
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Adaptado. Edvonaide P. S. Melo; Ana P. S. Farias. 2015.
Fonte: https://bit.ly/3mD3erT.

Leia o texto 'Rotinas’ e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. Apos a analise do texto, é possivel concluir que um dos
principios do gerenciamento da rotina € a realizagdo da agao
corretiva do processo, a partir dos desvios encontrados nos
resultados, quando comparados com as metas.

II. O texto apresenta ao leitor a ideia de que definir algum grau
de autoridade ou de responsabilidade dos servidores sobre os
processos e rotinas € uma medida prejudicial ao adequado
gerenciamento do trabalho na institui¢éo.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.

c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.

d) As duas afirmativas s&o falsas.

Leia o texto 'Rotinas' e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. As informacgdes presentes no texto permitem concluir que
estabelecer e gerenciar a rotina do trabalho significa formar
um conjunto de ag¢des e verificagdes diarias, conduzidas com
0 maximo de cuidado, prioridade, autonomia e dedicagéo.

Il. As informacdes presentes no texto permitem inferir que, o
monitoramento dos resultados dos processos e a sua
comparagdo com as metas estabelecidas sdo atitudes que
apenas devem ser tomadas quando houver a certeza de que o
trabalho esta sendo realizado exatamente da forma como foi
planejado.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'Rotinas’ e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. O texto leva o leitor a entender que gerenciar a rotina é, por
si sO, um processo que pode ser aplicado a qualquer tipo de
departamento ou setor da organizagdo que tenha como
objetivo a plena satisfagédo do usuario dos servigos publicos.

Il. O texto procura deixar claro para o leitor que a
padronizagao dos processos de trabalho é uma medida que
apenas deve ser tomada apos a confirmacgao de que todos os
processos e rotinas da instituicdo estdo sendo realizados de
acordo com as metas estabelecidas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.
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Leia o texto 'Rotinas' e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:
I. O texto leva o leitor a inferir que a busca continua da
perfeicdo é um esforgo que reduz expressivamente a
eficiéncia do gerenciamento da rotina, em uma entidade
publica.
Il. De acordo com as informagdes do texto, pode-se concluir
que o gerenciamento da rotina busca a eficiéncia dos
processos organizacionais, através da padronizagdo do
trabalho para evitar mudangas que possam comprometer a
qualidade estabelecida.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'Rotinas' e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. Apds a anadlise do texto, é possivel inferir que instituir o
senso de responsabilidade nas pessoas para o cumprimento
das obrigagdes que Ihes sdo conferidas é um aspecto
importante do estabelecimento e gerenciamento da rotina do
trabalho.

Il. Uma das ideias presentes no texto é a de que gerenciar a
rotina de trabalho em uma instituicao publica dispensa
qualquer esforgo de controle sobre 0s processos, pois 0
objetivo primario € a busca por melhorias, independentemente
de qualquer meta estabelecida.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Leia o texto 'Rotinas' e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. O texto leva o leitor a concluir que o gerenciamento da
rotina é responsabilidade de cada servidor e esse deve
receber o constante acompanhamento do gestor na
execugdo do trabalho, a fim de maximizar o seu
desempenho.

II. De acordo com as informacgdes do texto, pode-se inferir que
0 gerenciamento da rotina busca a criagdo de um bom
ambiente de trabalho e a maxima utilizagao do potencial
mental das pessoas.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.
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Texto para as questdes de 46 a 48

Sobre a ética

A ética é o estudo do juizo de apreciagédo que se refere a
conduta humana suscetivel de qualificagdo do ponto de vista
do bem e do mal, seja relativamente a determinada
sociedade, seja de modo absoluto. Ela é a ciéncia da moral, €
a teoria do comportamento moral dos homens em
sociedade.

Como se vé pelas definigbes apresentadas, uma visdo sobre
a ética, seja ela a partir de um nucleo localizado de pessoas
ou numa esfera global, ndo ficaria completa sem uma
associagdo com a moral.

A moral € o conjunto de regras de conduta consideradas
como validas, quer de modo absoluto para qualquer tempo
ou lugar, quer para grupo ou pessoa determinada. A moral é
a parte da filosofia que trata dos costumes, deveres e modo
de proceder dos homens para com os outros homens.

Para alguns filésofos, as correntes doutrinarias éticas
nascem como respostas aos diversos questionamentos e
anseios das sociedades em suas diferentes épocas como
resposta as problematicas que se apresentam entre os
individuos que vivem em grupos ou em sociedade de forma
organizada, de maneira mais direta ao seu comportamento
moral e afetivo.

Essa estreita ligagdo entre realidade do individuo e conceito
moral permite que a ética se molde aos novos costumes e a
realidade, criando novas regras do individual dentro da
coletividade, e se torne um parametro para todos dentro de
um longo processo de mudanga.

Adaptado. ROSA M. A. DA SILVA; ELIAS L. DA SILVA.
Redencéo (CE), 2014. Fonte: https://bit.ly/3jKA9cn.

Leia o texto 'Sobre a ética’ e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. Apés a analise do texto, é possivel concluir que, na
perspectiva de alguns filésofos, as correntes doutrindrias
éticas nascem como respostas aos diversos
questionamentos e anseios das sociedades em suas
diferentes épocas.

Il. As informaces presentes no texto permitem concluir que
uma visdo sobre a ética ndo ficaria completa sem uma
associagdo com a moral, seja essa visédo a partir de um
nucleo localizado de pessoas ou numa esfera global.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.
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Leia o texto 'Sobre a ética' e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. O texto leva o leitor a entender que a ética é o estudo do
juizo de apreciagdo que se refere a conduta humana
suscetivel de qualificagdo do ponto de vista do bem e do mal,
seja de modo absoluto ou mesmo relativamente a uma
determinada sociedade.

Il. De acordo com as informagdes do texto, pode-se concluir
gue a ética é a ciéncia da moral, é o estudo sobre a fisiologia e
a morfologia humana, sobre a forma como nos comunicamos
e tomamos decisdes concretas sobre problemas reais.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il € verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas sdo falsas.

Leia o texto 'Sobre a ética' e, em seguida, analise as
afirmativas a seguir:

I. Apds a analise do texto, é possivel inferir que a moral é o
conjunto de regras de conduta consideradas como validas,
quer para um grupo ou uma pessoa determinada, quer de
modo absoluto para qualquer tempo ou lugar.

II. O texto leva o leitor a concluir que a moral é a parte da
filosofia que determina os costumes, os deveres, as leis e 0
modo de proceder das pessoas em uma sociedade com o
objetivo de uniformizar essa percepgao.

Marque a alternativa CORRETA:

a) As duas afirmativas sdo verdadeiras.

b) A afirmativa | é verdadeira, e a Il é falsa.
c) A afirmativa Il é verdadeira, e a | é falsa.
d) As duas afirmativas séo falsas.

Texto para as questdes de 49 a 50

0 que é segurancga na internet?

Disponivel em: http://bit.ly/2HiQOyF (adaptado).

A segurancga na Internet compreende os cuidados que
devemos ter para proteger as coisas que fazem parte da
Internet, ou seja, a sua infraestrutura, os computadores
(pessoais e empresariais) e, também, as informagdes
movimentadas na rede mundial de computadores (sejam
elas sigilosas ou ndo).

Ora, de um modo geral, podemos entender que os usuarios
da rede mundial de computadores esperam uma navegagao
segura na Internet e, para isso, diversos profissionais de todo
o mundo trabalham diariamente para criar métodos,
procedimentos, softwares e normas que buscam identificar
e eliminar as vulnerabilidades das informacgdes e dos
equipamentos fisicos, como os computadores. Esses
profissionais séo especializados em seguranga digital e o
trabalho deles contribui para a seguranga de informagdes e
recursos computacionais em todo o mundo.
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O conceito de seguranga digital conta com bases de dados,
arquivos e aparelhos que fazem com que as informagdes
importantes nao caiam em maos de pessoas erradas e ndo
sejam utilizadas para prejudicar os usuarios da Internet. Por
isso, uma das melhores formas de se manter seguro na rede
mundial de computadores é usando um software antivirus
nos computadores, sendo bastante recomendavel sempre
ter um instalado nos equipamentos.

Alguns dos principais riscos da Internet incluem: o risco de
ter informacdes corrompidas, o roubo de informacdes, os
ataques a sistemas ou equipamentos, o roubo de identidade,
a venda de dados pessoais, o roubo de dinheiro, os crimes
sexuais, o compartilhamento de informagdes sensiveis ou
sigilosas sem a permissdo dos proprietarios e o
compartilhamento de informagdes falsas (conhecidas como
‘fake news").

Os criminosos cibernéticos usam varias maneiras para
atacar uma vitima na rede mundial de computadores. Eles
podem, por exemplo, usar um virus para tentar romper o
sistema e alterar o funcionamento dos aparelhos
eletrénicos. Outra modalidade é o phishing, na qual o
cibercriminoso se passa por uma pessoa diferente através
de e-mails, mensagens instantaneas ou redes sociais, para
conseguir informagdes confidenciais, como senhas e
numeros de cartbes de crédito.

Leia o texto 'O que é seguranga na internet?' e, em
seguida, analise as afirmativas a seguir:

I. As informagdes presentes no texto permitem inferir que o
phishing € uma pratica na qual o cibercriminoso se passa por
uma pessoa diferente através de mensagens instantaneas,
redes sociais ou e-mails para conseguir informacgdes
confidenciais.

Il. De acordo com as informacdes do texto, pode-se inferir que
0s criminosos cibernéticos trabalham continuamente para
tornar os antivirus mais seguros e impedir que as senhas, 0s
dados pessoais e os aparelhos eletronicos dos usuarios da
Internet estejam em risco. Dessa forma, é possivel perceber
que o principal objetivo desses profissionais € tornar a
Internet um ambiente mais seguro para todos 0s Usuarios.
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lll. As informacdes presentes no texto permitem concluir que
profissionais de todo o mundo criam métodos, normas e
procedimentos que buscam identificar e eliminar as
vulnerabilidades das informagdes e dos equipamentos fisicos
que acessam a Internet. O trabalho desses profissionais,
afirma o texto, contribui para tornar a experiéncia na Internet
mais segura para 0S USUArios e para que as pessoas nao
sejam vitimas dos riscos da rede mundial de computadores.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa esta correta.

b) Apenas uma afirmativa estd correta.

c) Apenas duas afirmativas estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

Leia o texto 'O que é seguranga na internet?' e, em
seguida, analise as afirmativas a seguir:

I. O texto leva o leitor a entender que a seguranga na Internet
compreende todos os cuidados que devemos ter para
proteger as coisas que fazem parte da Internet, inclusive as
informacdes movimentadas na rede mundial de
computadores.

II. O texto leva o leitor a concluir que alguns dos principais
riscos da Internet incluem os ataques a sistemas ou
equipamentos, o roubo de identidade, o roubo de
informacgdes, o risco de ter informagdes corrompidas e a
venda de dados pessoais.

lll. Apds a analise do texto, € possivel concluir que uma das
melhores formas de se manter seguro na internet é usando
antivirus nos computadores e padronizando as senhas
utilizadas em diversos aplicativos e sites diferentes, inclusive
naqueles onde sdo feitas transagdes financeiras. Assim, o
risco de perda de informagdes é reduzido e o usudrio da rede
mundial de computadores pode ficar mais seguro.

Marque a alternativa CORRETA:

a) Nenhuma afirmativa estd correta.

b) Apenas uma afirmativa esta correta.

c) Apenas duas afirmativas estéo corretas.
d) Todas as afirmativas estéo corretas.
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